Local:

Infcio:

SEGURANCA SOCIAL s "

DEPARTAMENTG DE RECURSOS HUMANOS

Lisboa;, Sede do 1SS Data 2019/12/20 NP 112010,

41h00 Fim:  11h38 Intervaio das. as

Presentes:  Presidente: Jorge Manuel Rodrigues Cardoso-

1° Vogal Efetivo; Ana.lsabél Morgado Cafvatho
2° Vogal Efetivo: Ana Margarida Leltdo.da Siiva

Pat despacho de 10 de dezembro de 2019, do Presidente do Conselho Diretivo do Instituto,

exarado na Informagdc n.® 2063/2019, de 09 deé dezembro, foi autorizada a abertura de

procedimento concursal para constituigéio de reservas de recrutamento, na categoria e carreira de

Técnico Superior, para detentores de licenciatura em Informatica, Gestao, .A‘dmin'istragéo; Difeita,

Relagdes Internacionais, Comunicago e afins. Consideram-se afins as Licenciaturas indicadas no

daocumento anexo.a esta ata.

Caracterizacdo do Posto de-Trabatho:

Gestao de Projetos:

a)

b)

<)

d)

Gerir projetos em irteragdo com as dreas de. negécio do 1SS e entidades externas fornecedoras de

TIC;
Coordenar-equipas dé trabalho multidisciplinares;

Procurar e avaliar oportunidades de sistemas de. informacio, acompanhando as inovacBes’

tecroldgicas €-o deminio das questdes de ordem técnica;

Gerir o desenvolvimento das aplicagBes e otimizar os processos de negécio- de medo a pensar e.

definir- estratégias promovendo d tomada de decisio em conformidade com os objetivos. e
processos internos;
Gerir simuitaneam_ente-div_ersqs projetos;

Elaborar testes apticacionais;

Elaborar relatérios de testes;

Manitorizar entradas em produgdo dée novos 5l;

Apoiar os utilizadores no usa dos sistemas de informagao;

Elaborar acBes de esclarecimento de Ambito aplicacional;

Identificar melhorias a implementar em S1;

Identificar erros nos Si;

Preparar e coordenar a formagao. aplicacional dos utilizadores de forma integrada;
Elaborar manuais de utilizagdc de Sistemas de Informacio.

Gestio de Projetos da drea internacional

Pag.1/10

Av. " 6 de-Outubro 175 - 1089-451 LISBOA
Contacto RH 300 510510 - web.seg-social.pt

A



SEGLRANGA SOCIAL i 2

DEPARTAMENTQ DE RECURSOS HUMANDS

a) DeslocacBes ao éstrangeiro, para representacde do. ISS em reunides. de projeto em gque estejd
envolvido o Instituto da Seguranga Social, I.P.;

b) Gerir projetos em interagio.com as dreas de negécio do 1SS e entidades externas fornecedoras de
TIC;

¢} -Coordenar equipas de trabalho muitidisciplinares;

d) Procurar e avaliar oportunidades de sistemas de informagio, acompanhando as inovagdes
tecnologicase o dominio dasquestdes de.ordem técnica;

el Gerir o cl'es_en\r\olviment_q das aplicagBes e otimizar 0s processos de negécio de modo a pensar
-definir estra_’ségias promovendo a tomada de detiSé_‘o em conformidade com os objetivos ¢
pProcessos internos;

f)  Gerirsimultaneamente diversos projetos;

g) Elaborar testes apficacionais;

h} ‘Efaborar relatdrios de testes;

i} Monitorizar entradas em produgio de novos 5;

j}  Apoiar os utilizadores ric usa dos sistemas de informagio;

k) elaborar aghes de esclarecimento de dmbito aplicacional;

) 1dentificar melhorias a implementar em Si;

m) ldentificar erros nos Sl;

n). Preparar e coordenar @ formagdoaplicacional dos utilizadores de forma integrada;

o). Elaborarmariuais de utilizagio de Sistemas dé Informagio.

‘Afetagfc: Gabinete de Andlise & Gestédo da infoermagéo, dos Servigos Centrais do ISS, I.P.

Lecal de trabalho;
» Ref A} Area geogréfica de Braga
« Ref? B) Area gedgrafica de Castelo Branco
« Ref* C) Area geagrafica de Lisboa
» Ref? D} Area geografica de Santarém
« Ref E) Area geografica de Setlibal
= Ref?F) Area geogréfica de Portalegre
o Ref? G} Area geografica de Porto

Ordem de trabalhos:
A'reuniao do juri obedeceu a seguinte ordem de trabalhos:
1. - dentificagdo dos métodos de selegéo a utilizar;

2. - Definigéo dos critérios e ponderagbes dos métodos de selegéo e avaliagéo final;
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3. - Critérios de desempate para ordenagao dos candidatos na respetiva ordenagso final;
Assim:

1, - Identificagao dos métodos de selecdo a utilizar:

1.1. - Por despacho da: Vogal do Conselho Diretive, dg 10 de dezembro de 2019, foi autorizada a

aplicagéo dos seguintes métodos de selegdo:
1° - Avaliag&o Curricular (método de selegaio obrigatétio);

2° - Entrevista profissional de seleg&o (método de selegéo facultativo/complementar).

1.2. - Conforme o disposto no n° 8 do artigo 9° da Portaria n° 126:A/2019, de 30 de abril, cada um
‘dos métodos de selegio sera eliminatdrio, realizanda-se pela.ordem supra indicada.

1.3. - Sera excluido o candidato que tenha obtido uma valoragdo inferior a 9,5 valeres num dos
métodos de selecéo.

2. - Definig&o dos critérios e ponderagdes dos métodos de sele¢io e avaliagdo final;

2.1. - Avaliacédo Curricular (AC):
Em sede de avaliagédo curricular e atendendo ao disposto ha alinea ¢) do artigo 5° da Portaria n.°

125-A/2019, de 30 de abril, serdo ponderados os seguintes fatores:

- Habilitagbes Académicas (HA);
- Formagéo Profissional (FP);
~ Experiéncia Profissional (£P);

- Avaliagdo do Desempenho {(AD).

A avaliag8o curricular &. expressa numa escala de 0 a 20 valores, com valoragédo até as
centésimas, sendo a classificagéo obtida através da soma dos fatores acima enurnerados:

AC= -(30%HA)+(.10%_FP)'+(30%EP)+(3.0%AD)

2.1.1 Habilitagdes Académicas — serdo ponderadas de acordo com o seguinte critério:
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Licenciatura ~=--- : SES———— - V= fo Y =T

Habilitagbes superiores.a Licenciatura® --—-- 20 valores:

* na area com relevancia para o posto'a ocupar.

A pontuagao a atribuir a este fator serd no maximo de 20 valores 'independentemente das
habilitagdes serem iguais ousuperiores as exigidas.

21.2 Formagdo profissional — seréo ponderadas as agdes de formacéo e aperfeigoamento

profissional de acorda com o seguinte critério:

Duragéo Tipo de agio de formagao
om dias Curso de.inferesse Curso com inferesse
especifico a) complementar b)
0 0 0
1 4 2,5
=25 10 6
6214 12 8
15230 14 10
230 16 12

a) Sdo consideradas a¢les com “inferésse espécifica” as que se situam em areas diretamente refacionadas com o' posto dé trabalho a
ocupar. '

b) 8ao consideradas agdes com “interesse complemantas” as que, com alguma consxdo com as areas da fungéo & prover, néd incidam
sobre matéfias diretdmente figadas aquelas,

Para efeitos de pontuagéo de formagéo, cada ‘semana .corresponde a 30 horas. € cada dia
carresponde a 8 horas.

O Juri deliberou atribuir 2 este fator @ pontuagdo. maxima de 20 valores, considerando toda a

formagao profissional geral, desde que relevante para o exercicio da atividade em causa.

Foi ainda decidido valorar de forma superior os cursos de formagao com inferesse especifico para
a area de atividade do posto de trabalho necessério.
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21.3 Experiéncia profissional ~ ponderar-se-a o desempenho efetivo de;-fun_g:ﬁ'es- ineréntes ao

contelido do lugar a prover, assim como o dominio total da area de especializagdo,
avaliados pela sua natureza e duracéo.

O jari corisidera que este fator € o que melhor pode demonstrar a aptidao dos candidatos para o

desempenho das fungbes inerentes aos postos de trabalho a prover, dade .que & atraves das

fungdes ja exercidas, da forma como o foram e do tempo. desse serv'igo, que.se pade aferir a
capacidade e motivagéo para o desempenrho das novas fungdés.

O it delibera, assim, atribuir a este fatora pon{uag_éo maxima de-20 valores.
Para apreciagao da éxperiéncia profissional, 6 jari delibera, de acordo com a alinea d) do artigo
19.° da referida Portaria, avaliar e ponderar a experiéncia na execugéo de- atividades inerentes ao

posto de trabalho;

Experiéneia profissional:

Semn experiéncia - : : 0 valores

Até 1 ano . -10 valores
Mais 1 & 3 aNES <——-rmmveem ~——12 valores
Mais de 3 a8 anos e o 16 valores
Mais 8 a 10 anos e —-18.valares
Mais de 10 anos ST ———— 1y RV [Tt

21.4 Avaliagdo de desempenho (AD)
A valoragio deste fator resultara da conversdio da média das avalliagﬁ'e'sr de desempenho
atribuidas ao abrigo do SIADAP relativas aos 3 lltimos ciclos avafiativos {2013/2014, 2015/2016 e

2017/2018)..

A expresséio quantitativa da escala do SIADAP, arredondada até uma casa decimal, tem a
seguinte expressao na escala de 0 a 20 valores:

Pag.5M0

Av.® 5 de Culubro 175 + 1068-451 LISBOA
Contacto RH 300 510 510« web.seg-social.pt



SEGURANC A SOCIAL T ot o t®

DERARTAMENTO DE RECURSOS HUMANGS

8 valores

12 valores

i6 valores

20 valorésﬂ

Sendo:

AD = AD2013/2014+AD2015/2016)+(AD2017/2018)
3

Quando comprovado por declaragéo emitida pelo Servigo de origem, aos candidatos gue tenham
em falta alguma avallagde do desemipenho ou apenas refiram a expressdo gualitativa; nos anos
relevantes. para o presente procedimento concursal, serd atribuida oficiosamente a ponderagdo de
10 valores, conforme previsto na alinea ¢) do n° 2 do artigo.8° da Portaria n.° 125-A/2019, de 30 de
abril.

2.2. - Entrevista Profissional de Selegio (EPS):

2.2.1. A entrevista profissional de selegéo visa avaliar, numa relagdo interpessoal, e de forma

objetiva e sistematica, as aptidées profissionais e pessoais dos candidatos.

2.2.2. Na enirevista profissional de seleco, gue terd a duragido maxima de 30 mihutos, o juri
apreciara, numa refacéo int_erpess_oal e-de forma objetiva e sistematica, as aptides profissionais e
pessoais dos candidates, considerando as exigéncias da categoria para a qual foi aberio o
concurso e tendo em conta os. fatores a seguir enunciados, de acardo com a ficha de entrevista

anexa 4 presente ata, da qual faz parte integrante para fodos os efeitos legais.

1) Sentida ctitico (SC)
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2) ‘Motivagao (M)
3) Capacidade de expresséo e fluéncia verbais (CEFV)
4) Experiéncia profissional (EP)

2.2.3. A enfrevista profissional de seleclo sera avaliada segundo os niveis classificativos de
Elevado, Bom, Suficiente, Reduzide e Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as
classificagtes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores, nos termos do. disposto no n.° 5, do artigo 9.° da
Portaria n.® 125-A/2019, de 30 de abril.

2.2.4. As classificagées finais de cada parametro séo obtidas por maioria através de votagéo
nominal dos: membros do jdri,

2.2.5. A avaliagBo final da entrevista sera a.que resultar da aplicacéo da seguinte formula.
EPS={SC+M+CEFV+EP)/4

Sentido Critico (SC) — Visa avaliar e ponderar a capacidade de raciocinio, sequéncia i6gica &

iniciativa perante contextos de trabalho apresentados, bem como a sua opinido fundamentada.

sobre as questdes suscitadas, distribuidos pelos seguintes niveis:

20 valores — Quando evidencia excelente capacidade de reflexdo e critica, evidenciando elevada
competéncia para o desempenho de fungdes;

16 valores — Quando evidencia capacidade de reflexdo & critica de nivel superior satisfazendo
mais do que o exigivel ao normal desempenho de'fUngées;

12 valores — Quando evidencia capacidade de reflexdo e critica consideradas regulares e de nivel

satisfatdrio aténdendo ao normal desempenho das fungdes do posto de trabalhe a ccupar;

8 valores - Quando evidencia capacidade de reflex&o ‘e critica de reduzido hivel, que ndo satisfaz

as exigéngias do posto de trabatho a ocupar;

4 valares — Quando ndo evidencia capacidade de reflexdo e crifica que $alisfaca, de tode, as

exigéncias do-posto de‘trabalho a ocupar.

MotiVag'éo (M) — Pretende-se correlacionar as motivages dos candidatos face -ao contetido e
exigéncia do posto de trabalho.a ocupar, a distribuir pelos seguintes niveis:
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20 valores - Demonstragio ineguivoca de elévada interesse pelo poste de trabalho, manifestando
elevado espiritc de iniciativa, de disponibilidade e de responsabilidade. focadas na resolugdo de
todas as tarefas;

16 valores - Demonstracéo inequivaca de grande interesse pelo posto de trabalho, manifestando
bom espirito de iniciativa, de disponibilidade ¢ de responsabilidade focadas na resolugéie de todas
as tarefas;

12 valores - Demonstragao ineguiveca de algum interesse pelo posto de trabalho, manifestando.
razoavel espirito de iniciativa, de disponibilidade e de responsabilidade focadas na resolugéio de
fodas as tarefas;

8 valores - Demonstragdo: inequivoca de pouco interesse .pelo posto. de trabalho, ‘manifestando
deficiente espirito de iniciativa e de disponibilidade focadas na resolugéo de tarefas rotineiras;

4 valores - Demonstiagao inequivoca de desmotivacéo e desinteresse pelo lugar posto’a concurso.

Capacidade de expressio e fluéncia verbais {CEFV) — Avaliar-se-a se o candidato apresenta
am discurso claro, objetivo e com seguéncia [égica, com riqueza de vocabulario e transmisséo
clara dos pensamentos, bem como a sua capacidade de reflexso e analise perante os temas ou
situacbes que lhe forem apresentados; inerentes. ao posto de trabalho objeto de concurso, de

acordo com a seguinte classificagdo:

20 valores - Revelago de enorme. coeréncia expositiva para desenvolver e discutir os temas ou
situacbes apresentadas de maneira extrernamente harmoniosa, congruente e logica;

16 valores - Revelagdo de boa coeréncia éxpositiva por desenvolver e discutir os {emas ou
situagbes apresentadas de maneira bastante harmoniosa, congruente e logica;

12 valores - Revelagio de alguma coeréncia expositiva por desenvolver e discutir os temas ou
situacbes apresentadas de maneira razoavelmente harmoniosa, congruente e lagica;

8 valores - Revelagdo de pouca coeréncia expositiva por desepvolver e discutir os temas ou

situacdes apresentadas de maneira razoavelmente, congruente e logica;

4 valores - Revelacéo de nenhuma coeréncia expositiva por evidenciar dificuldades em manter um
discurso hammonioso, congruente e légico no desenvolvimento e discusséo dos temas ou situagbes

apresentadas.
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Experiéncia. profissional (EP) - Apreciar-se-4 o modo como o candidato. se posiciona:
relativamente & sua experiéncia profissional, a sua capacidade de adaptagfio ao posto de trabalhe,
bem como a vis&o integradora do candidato na organizacdo como um todo, de acordo com a
seguinte classificacao:

20 valotés — Revela grande experiéncia em atividades relevanies para o exercicio das fungdes,
conjugada com aprofundados conhecimentos profissionais da atividade em causa, permitindo
prognosticar elevada capacidade de adaptacéo ac posto de trabalho;

16 valores - Revela experiéncia em atividades relevantes para o exeicicio das fungbes, canjugada
com’ bons' conhecimentos profissionais da atividade em causa, -_per_mitindo prognosticar grande
capacidade de adaptagéo ao posto de trabalho;

12 valores - Revela alguma experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das funcdes,
conjugada com conhecimentos profissionais da atividade em causa, permitindo prognosticar
satisfatéria capacidade de adaptagao ao posto de trabalho;

& valores - Revela experiéncia e -atividades ndo. relevantes para o exercicio das fuhcdes,
conjugada com. conhecimerios profissionais da actividade em causa, permitirido prognosticar
alguma capacidade de adaptagdo ao posto de trabalho;

4 valores - Nao revela qualquer experiéncia em atividades relevantes para o exercicio das fungées,
conjugada com poucos cenhecimentos profissionais da atividade. em causa, permitindo
prognosticar dificuldade de adaptagéo. ao posto de trabalho.

2.2.6. A EPS terd uma ponderagdo de 30% na classificagéo final

2.3. - A Classificagdo Final {CF) dos candidatos sera obtida, numa escala de 0 a. 20 valores, de

acordo com & aplica¢de da seguinte formula:
CF =(0,70 x AC) + (0,30 x EPS)

3. - Critérios de desempate para ordenagio dos candidatos na respetiva ordenagao final:
3.1. - Para desempate, em situac@es de igualdade de classificagdo final, serdo utifizados os
critérios previstos no n® 2 do artigo 27° da Portaria n® 125-A/2019, de 30 de abril, como abaixo se
transcreve:

a) Em fungéo da valoracde obtida no primeirc-método utilizado;
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ATA DE REUNIAO

b) Subsistindo o empate, pela valoracdo sucessivamente obtida nos métodos seguintes,
quando outra forma de desempate néo tenha sido fixada na publicitagao do procedimento.
3.2. - Em caso de subsisténcia da igualdade, serdo utilizados, sucessivamente, os seguintes
critérios de preferéncia:
1.° Candidato com mais antiguidade em funcgées publicas;
2.° Candidato com mais antiguidade na carreira de técnico superior;
3.° Candidato com melhor avaliagdo de desempenho [quantitativa] obtida no dltimo ciclo
avaliativo (2017/2018).

Todas as deliberagdes do juri, referente & presente ata foram tomadas por unanimidade dos

elementos presentes.

E nada mais havendo a tratar, foi encerrada a reunido, da qual foi elaborada a presente ata que vai

ser assinada por todos os elementos (efetivos) do Juri.

Lisboa, 20 de dezembro de 2019
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ANEXO

Procedimento Concursal
DRH/TS/24/2019

Lista de cursos superiores afins admitidos
{de acardo com a lista de: cursos publicada ne sitio da internet da Diregdo-Geral do Ensino Superior em
hittps:fiwww dges qov.otguiasfindarea asp)

Audiovistal & Multimédia

Ciéncia de Computadores

Ciéncias da Computacio

Gomunicagido e Multimédia:

Engeriharia ‘computacional

Engenh’a_fia de Computadores e Telematica
Engenharia. Electronica e Informatica

Engenharia Efetronica € Telecomunicagdes e de Computadores
Engenharia Eletrotécnica e de Computadores
Engenharia em Desenvolviménto de Jogos Digitais
Engenharia e Gestac de Sistemas de Informagéo
Engenharia Informatica

Engenharia Informatica e Computacao

Engenharia Informética e de Computadores:
Engenharia Informatica e Multimédia

Engenharia Informatica, Redes e Telecomunicagfes
Engenharia Informatica e Telecomunicagoes:-
Engenharia Multimédia

Engénharia de.Redes e Sistemas de Computadores
Engenharia.de Redes e Sistemas Informaticos
E_ngen‘har_ia de Sisiemas

Engenharia de Sistemas Informaticos.

Engenharia de Telecomunicagbes & Informatica

Gestdo de Sistemas e Computa¢ao
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Gestao de Sisternas de Informagio

Gestéo e Sistermas de Infbrma(;éjo

Informatica & Comunicagbes

Informatica de Gestéo

Informatica ¢ Gestio de Empresas

Informatica - Rédes e Muitimédia

Informatica e Tecnologias Multimédia
Iriformatica Web

Jogos Digitais e Muitimedia

‘Novas Tecnologias da Comunicagao.

Produggo de Contetidos Interativos e Multimédia
Seguraniga Ihformatica ém Redes de Computadores
Sistemas de Informac&é para a Gestao.
Sistemas Muitimédia

Sistemas e Tecnologias de informagéo
‘Sistemas e Tecnologias da Informagéo
Tecnologia da Comunicagéo Audiovisual
Tecnologias de Comunicagao Multimédia
Tecnoclogias da informagdo

Tecnclogias de Informagao

Tecnologias de informagéo e Comunicagéo
‘Tecnologias da Informacéo € Multimedia
Tecnologias de Informagao, Web e Multimédia
Tecnologias e Sistemas de informagad para-a Web
Comunicagao e Design Muitimédia

Multimédia

Administracéio e Marketing

Ciéndia da Informagéio

Ciéncias da Comunicagéo

Ciéncias & Tecnologias da Documentagao e Informagao
Comunicagao Aplicada
‘Comunicagéc-Audiovisual e Multimédia
Comunicacao Em_presar’ial

Cofmunica¢ao Multimédia

Comunicagéo Organizacional

Comunicag&o e Relagbes Piblicas

Comunicagéo Social
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e Comunicagao Social e Cultural

e Comunicagao e Tecnologia Digital

e Comunicagao, Cultura e Organizages

e Estudos Europeus

e Estudos Europeus, Estudos Luséfonos e Relagdes Internacionais
e Estudos Europeus e Relagbes Internacionais

e Marketing e Comunicacdo Empresarial

o Relagdes Internacionais

¢ Relagbes Publicas e Comunicagao

¢ Relagdes Publicas e Comunicagao Empresarial
¢ Administracdo e Gestdo de Empresas

¢ Administragio e Gestdo de Empresas - Licenciatura Internacional
e Administragdo e Gestao Publica

e Administragdo Publica

e Administracéo Publica e Politicas do Territério

e Gestdo e Administragdo Publica

e Gestao de Empresa

o Gestdo de Empresas

e Gestdo de Informacgao

e Gestao e Informatica

* Gestdo de Processos e Operacdes Empresariais
e Gestéo Publica

e Gestdo da Qualidade

¢ Gestdo da Qualidade, Ambiente e Seguranga

¢ Organizagdo e Gestdo Empresariais

Para além dos cursos anteriormente identificados, sdo igualmente aceites cursos superiores diretamente
relacionados com estas matérias.
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SEGURANCA SOCIAL T e iR

DEPARTAMENTE DE RECURSIS KUNANDS

FICHA DE AVALIAGAQ CURRICULAR

NOME

4. HABILITACOES ACADEMICAS

Valoragéo: _

2. FORMAGAQ PROFISSIONAL

A) Cursos de interesse especifico (duragéo em dias)

B) Cursos com interesse complementar (durac&o em dias)

Valoragéo:

Observagoes:
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SEGURANCA SOClAL INSIITUTOi:ngiU::'C‘::OCIﬁL LP.

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANGS

3. EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Valoragao:

Observagoes:

4. AVALIAGCAO DE DESEMPENHO

2013/2014

2015/2016

2017/2018

Valoragéo:

[AD=AD2013/2014+AD2015/2016+AD2017/2018)]
3

Observacoes

CLASSIFICAGAOQ

AC=(30%HA)+(10%FP)+(30%EP)+(30%AD)

0 JURI |
AN

Wi lac= o

‘e} : Pag. 212
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